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Verbale di Intesa del 28 settembre 2016
1l giorno 28 settembre 2016 si sono incontrati, presso la sede di AMT Spa:
AMT Spa, nelle persone di Stefano Pesci, Antonio Serra ¢ Ivan Miliotti.
Le Organizzazioni Sindacali Filt Cgil, Fit Cisl, Uiltrasporti, Faisa Cisal e Ugl Fna nelle persone di: Andrea
Gamba, Michele Monteforte, Roberto Banella, Antonio Vella, Antonio Pisano, Santo Pugliese, Giuseppe
Gulli, Antonio Cannavacciuolo, Mauro Delorenzi, Mauro Nolaschi, Enzo Galifi, Roberto Rossi, Edgardo
Fano, Luca Lagomarsino, Silvio Firpo
Premesso che
e La funzione aziendale delle Biglietterie ha affrontato negli ultimi anni una serie di cambiamenti
organizzativi e tecnologici per i quali la mansione di addetto alla biglietteria & venuta ad affrontare
nel tempo una serie di modifiche sostanziali;
e il Testo Unico degli accordi aziendali, che all’All.3 prevede I’esemplificazione di alcune mansioni
amministrative ai fini del corretto inquadramento del personale impiegatizio, non fa cenno alla
mansione di “Addetto alle Biglietterie™; B

Le parti concordano quanto segue.

L’ Allegato 3 del Testo unico viene integrato come segue:

par. 130: Addetto Biglietteria in apprendimento
par. 140: Addetto Biglietteria
par. 155: Addetto Biglietteria esperto (dopo 6 anni trascorsi a par.140, come da CCNL 2000)

Restano valide le modalita di valutazione definite dal’accordo aziendale istitutivo dell’All 3 di cui sopra.
Ulteriori sviluppi parametrali (par. 175), rispetto a quanto sopra indicato, potranno essere considerati in
relazione all’attribuzione di specifici incarichi/responsabilita ed in accordo con le declaratorie contrattuali

nazionali di categoria.

Letto, confermato e sottoscritto.

Per AMT S.p.A.:

() el

Vedi allegato
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1 Nell'ambito del front office provvede all'accoglienza della clientela per attivita di informazione e promozione dell'uso de

2 Gestisce le segnalazioni e i reclami dei clienti inviando poi la nmocam:»mn_oso al Servizio Clienti
3 Cural'accoglienza e la consuienza per la concessione delle tessere agevolate supportando ['utente nella compilazione corretta della modulistica e verifica la presenza dei requisiti previsti
4 Nell'ambito della vendita delle differenti tipologie di titoli di viaggio provvede alla emissione delle tessere agevolate ed ordinarie nonche alla vendita dei titoli di viaggio

5 Gestisce la cassetta di vendita fornita giornalmente contenente i titoli di viaggio e il denaro

6 Esegue giornalmente

ventario dei titoli di viaggio e dei corrispettivi monetari della cassetta titoli di viaggio affidata

7 Provvede giornalmente alla rendicontazione e quadratura (venduto-magazzini) predisponendo le nte di versamento dell'incasso

e

Allegato accordo del 28 settembre 2016




