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In data 23 gennaié 2013 si sono incontrate
AMT SpA, nelle persone dei Sigg.:
L. Ravera - S. Pesci - A. Serra - 1. Miliotti

le 00.SS. FILT-CGIL, FIT-CISL, UILTRASPORT], FAISA-CISAL e UGLTRASPORTI, nelle persone
dei Signori:

1. Rotella — M. Dellacasa — M. Monteforte — A. Garifo — D. Fontana - S. Baldassarre - G. Mazza - E. Vella -
A. Pisano — S. Pugliese - F. Gioiele - A. Cannavacciuolo — G. Gulli - M. Delorenzi — A. Giacobbe - M.
Nolaschi — V. Galifi - R. Rossi — L. Bonsignore — A. Caldano — L. Casamassima — E. Fano — M. Grasso — R.
Lanteri — G. Merola — M. Somaglia - L. Lagomarsino

Premesso che

in seguito alla scadenza del contratto d’appalto per la gestione del \;é§tiario per il personale AMT, affidato a
ditta terza per il quadriennio 2007-2011, I'Azienda ha comunicato alle OO.SS. che per 'anno 2012 si
sarebbe proceduto ad un periodo di sospensione delle distribuzioni di vestiario, anche al fine di
riorganizzarne il processo.

Considerato che

. T'Azienda ha valutato opportuno acquisire e distribuire per il futuro le dotazioni di vestiario
necessarie con modalita contrattuali ed organizzative tali da consentire maggiori efficienze nei costi
di acquisto, una migliore gestione degli stock di magazzino ed un piu puntuale controllo del
processo.

. a causa delle problematiche verificatesi con la precedente gestione esternalizzata, nonché al fine di
garantire una pil pronta ed affidabile comunicazione ed interazione col personale, le OO.SS. hanno
richiesto all’Azienda di re-internalizzare il processo di distribuzione e sostituzione dei capi di

vestiario.

. le parti hanno quindi condiviso la scelta di procedere ad una riorganizzazione integrale, in via
sperimentale, del processo di acquisizione e distribuzione del vestiario.

Le parti concordano quanto segue.

1) Gestione internalizzata e locali

La fase di distribuzione delle spettanze invernali/estive, cosi come quella di sostituzione dei capi per
usura/rottura, verrd gestita direttamente dall’Azienda, attraverso la predisposizigng di un punto di
distribuzione aziendale, attualmente sito al magazzino CISA. |




[image: image2.png]Presso tale punto di distribuzione verra predisposto un apposito locale, con personale dedicato, anche al
fine di dare ai dipendenti interessati la possibilita di misurare i capi, prima del ritiro degli stessi.

Le parti convengono che il nuovo modello gestionale e distributivo dovra consentire la riduzione degli

stock di vestiario presenti a magazzino, sia attraverso una distribuzione indifferenziata delle rimanenze, sia
attraverso una oculata gestione degli ordini di reintegro scorte.

L’Azienda procedera quindi prioritariamente alla distribuzione degli stock presenti a magazzino e solo
successivamente all’acquisto e alla consegna di nuove forniture di vestiario.

Il personale, in particolare quello a contatto diretto col pubblico, dovra indossare durante il servizio il
vestiario uniforme fornito in dotazione, averne la massima cura e non modificarne la foggia.

2) Distribuzione delle dotazioni e sostituzione dei capi

2.A) Rilevazione taglie, prenotazione del ritiro della dotazione via Totem e regole di distribuzione

L’Azienda procederd ad una raccolta dati via Totem sulle taglie di tutto il personale avente diritto al
vestiario e ad una calendarizzazione delle date di consegna del vestiario, sempre via Totem, sulla base delle
prenotazioni del giorno e della fascia oraria di ritiro che verranno indicate all’Azienda direttamente da parte
del dipendente interessato, attraverso I'applicazione informatica appositamente dedicata.

In considerazione della possibilita che a parita di taglia le diverse forniture di vestiario giacenti a magazzino
presentino misure diverse, qualora in fase di misurazione il capo della taglia indicata non risultasse
adeguato, verrd comunque consentito al dipendente avente diritto di ritirare, compatibilmente con le
giacenze presenti in stock, un capo di misura diversa da quella previamente indicata. Sara in tal caso cura
del magazzino attivarsi per 'emissione della corrispondente rettifica dell'impegno su SAP.

Qualora invece non vi fosse una taglia adeguata disponibile, sara cura del magazzino attivarsi per I'emissione
di un nuovo impegno SAP al fine di comunicare prontamente al dipendente interessato una nuova data di
ritiro. |

Ciascun dipendente ¢ comunque tenuto a tenere sempre aggiornato il proprio “profilo taglie” su Totem, al
fine di favorire una piu puntuale organizzazione del sistema.

Il dipendente potra prenotare il giorno di ritiro della propria dotazione fino a 15 giorni (esclusi sabato e
domenica) prima della data prescelta, compatibilmente con le disponibilita orarie previste dal sistema.

Una volta prenotati la data e 'orario di ritiro della propria dotazione, il dipendeate potra modificarla solo
entro il terzo giorno (esclusi sabato e domenica) antecedente la data di ritiro, dopodiché I'appuntamento
verra confermato dal sistema e verra quindi “bloccato”. Cio per consentire una adeguata programmazione
delle consegne alla funzione ed al personale preposti.

Resta inteso che I’Azienda non potra dare corso alla consegna del vestiario per i dipendenti che non abbiano
indicato i dati relativi alle proprie taglie sul Totem e non abbiano conseguentemente prenotato la data di
ritiro della propria dotazione.

Ai dipendenti che avranno proceduto alla prenotazione del ritiro del vestiario, qualora abbiano fornito il
proprio recapito telefonico cellulare, verra inviato un avviso via SMS due giorni prima della data prevista di

ritiro. Al personale che non abbia ancora fornito un recapito telefonico cellulare, il sistema dara la possibilita

di immetterlo, per futyri avvisi via SMS.
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[image: image3.png]Resta inteso che il dipendente potré“esercitare il diritto al ritiro della propria dotazione esclusivamente nel

periodo di prenotazione indicato.
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Nei casi di:

« malattia intervenuta successivamente alla prenotazione del giorno di ritiro vestiario,
o infortunio intervenuto successivamente alla prenotazione del giorno di ritiro vestiario,
. ferie prenotate precedentemente alla prenotazione del giorno di ritiro vestiario,

che impossibilitassero il dipendente al ritiro del vestiario nella giornata indicata a sistema, 'Azienda si
impegna a ricalendarizzare con il dipendente la consegna della spettanza a partire dal mese successivo o
comungque il prima possibile. In ogni altro caso I'Azienda provvedera a ricalendarizzare la consegna della
spettanza al dipendente interessato entro un anno.

In ogni caso, la durata contrattuale della dotazione individuale ritirata decorrera a far data dall’effettiva data
di consegna della stessa.

1l dipendente interessato si asterra dal ritirare la nuova dotazione di vestiario nei 6 mesi precedenti il suo
pensionamento. Al dipendente che proceda al ritiro della nuova dotazione spettante nei 6 mesi precedenti
la sua effettiva messa in quiescenza, verra addebitato il costo integrale della dotazione ritirata.

A regime, I’Azienda si impegna a consegnare al dipendente interessato la dotazione integrale spettante (sia
estiva che invernale) in un'unica soluzione. A causa delle variabili che intervengono talora nei processi di
approvvigionamento del vestiario, I'Azienda potrd comunque sempre consegnare una dotazione anche
parziale al personale convocato, con successiva riconvocazione nel corso dell'anno per il completamento
della stessa.

Ciascun dipendente, all’atto del ritiro della dotazione di vestiario presso i locali aziendali, sara tenuto ad
attestare il ritiro della stessa, mediante firma di apposita ricevuta in duplice copia, una delle quali gli verra

rilasciata.

2.B) Sostituzioni

Per le sostituzioni di vestiario, 'Azienda procederd prioritariamente alla distribuzione degli stock di
vestiario gia presenti a magazzino.

La nuova procedura per la sostituzione dei capi di vestiario (per usura, rottura, cambio taglia o furto)
prevede quanto segue:

a) il dipendente avente titolo dovra fare richiesta al proprio responsabile gerarchico diretto, con
indicazione dei capi di vestiario usurati da sostituire e della relativa taglia, alle seguenti condizioni:

o In caso di richiesta di sostituzione per “usura”, “rottura” e “cambio taglia”, il dipendente dovra
presentare in visione il capo usurato e/o da sostituire al responsabile gerarchico di

Impianto/Settore, che ne attestera lo stato nella email di autorizzazione alla sostituzione di cui

al successivo punto b).
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[image: image4.png]. In caso di richiesta di sostituzione per furto, il dipendente dovra produrre al responsabile

gerarchico diretto copia della denuncia esposta presso un ente di Pubblica Sicurezza (Polizia,

Carabinieri, ecc.). Tale copia verra inoltrata dal responsabile gerarchico diretto all'ufficio
competente. |

b) se nulla osta, il responsabile gerarchico di Impianto/Settore del dipendente avente titolo inoltrera
autorizzazione scritta (via e-mail) all'ufficio competente. La comunicazione di autorizzazione alla
sostituzione conterr i dati del dipendente (nome, cognome e cid), I'indicazione del capo richiesto
e la relativa taglia. Nella e-mail di autorizzazione dovranno essere inoltre indicate le seguenti causali,
a seconda dei casi:

a. Richiesta Sostituzione (per usura, rottura, cambio taglia, furto)
b. Richiesta Vestiario Ulteriore (a carico del dipendente) (cfr. punto 3).
-

c) L’ufficio competente verifichera la richiesta sulla base delle regole vigenti, e, se nulla osta, procedera
all'immissione di un “Impegno SAP” per il capo richiesto e per il dipendente interessato. Se il
sistema informatico riscontrera che il capo ¢ gia disponibile a magazzino, l'ufficio competente dara
indicazione per il ritiro (nei giorni di apertura previsti), altrimenti verra fissata e comunicata una
successiva data per il ritiro, in funzione dei tempi minimi di gpprovvigionamento.

- Tale impegno SAP avra durata di 30 gg. dalla data di disponibilité del capo, dopodiché il capo verra
“svincolato” dall'impegno e ritornera “disponibile”. Il dipendente che non avra ritirato il capo
impegnato nel suddetto periodo potra essere soggetto, fatti salvi comprovati casi di impedimento, ai
relativi provvedimenti disciplinari. La procedura di richiesta dovra, in tal caso, essere ripetuta dal
dipendente.

d) Il dipendente avente titolo, si rivolgera a magazzino alla data di disponibilita del capo comunicatagli
o successivamente ad essa entro e non oltre 30 gg dalla stessa, presentando il proprio badge

aziendale e il codice di impegno SAP comunicato dall'ufficio competente.

e) In caso di sostituzione per usura, rottura o cambio taglia il dipendente dovra procedere alla

consegna obbligatoria del capo usurato e/o da sostituire. Contestualmente alla consegna del capo

usurato, il dipendente potra ritirare il capo nuovo, previa possibilita di misurazione.
L’Azienda non procedera alla consegna del capo nuovo richiesto, prima che il dipendente abbia

restituito il capo usurato o da sostituire. Non sono altresi ammesse restituzioni di tipologie di capi

diverse da quella per cui si é chiesta la consegna.

Con eccezione del capo “Giaccone impermeabile imbottito”, ’Azienda non dara corso alle richieste di
sostituzione di capi che pervengano entro 3 mesi dalla data prevista per la distribuzione di una nuova
dotazione al dipendente interessato.

Spettera al magazzino, di concerto con l'ufficio competente, verificare la procedibilita o meno della richiesta
in base alla programmazione delle consegne di vestiario di cui al precedente punto 2.A).

L]

Circa il capo “Giaccone impermeabile imbottito” si applichera quanto previsto al punto 2.B.2).

2.B.1) Franchigia per sostituzioni

Fermo restando 'obbligo di restituzione del capo usurato a magazzino di cui al precedente punto, viene

o
oAy

introdotta una franchigia per dipendente pari a n. 1 capo sostituito per bie





[image: image5.png]Il primo biennio di riferimento ¢é a far data dal 1° marzo 2013.

Salvo casi eccezionali e comprovati, il costo delle sostituzioni eccedenti suddetta franchigia sara posto
_ integralmente a carico del dipendente, sulla base del prezziario aziendale vigente al momento.

2.B.2) Esclusione dalla franchigia del capo “Giaccone impermeabile imbottito”

\

Dalla franchigia di cui sopra & escluso il capo “Giaccone impermeabile imbottito” presente in tutte le
dotazioni. Per tale capo, qualora un dipendente ne segnali la usura/rottura, fermo restando I'obbligo di
restituzione di cui al precedente punto 2.B.d), I'Azienda istruird una apposita pratica per valutare la
tipologia del danno e le modalitd con cui si & verificato al fine di procedere ad una sua riparazione.
L’Azienda procedera prioritariamente, ove possibile, alla riparazione del capo in questione.

1’Azienda terra altresi traccia di tali richieste del personale, anche al fine di migliorare il processo gestlonale
Qualora la riparazione del capo non fosse realizzabile, I’Azienda procedera alla sostituzione dando priorita
di distribuzione agli stock di materiale gia presente a magazzino.

La durata del capo eventualmente dato in sostituzione decorrera a far data dalla consegna dello stesso,

secondo le durate previste al seguente punto 5).

3) Richiesta di vestiario ulteriore

Con l'eccezione del capo “Giaccone impermeabile imbottito”, e sempre nell'ambito della procedura di cui
al punto2), i dipendenti aventi diritto potranno richiedere capi di vestiario ulteriori rispetto alle spettanze
concordate, a proprio carico e solo tra quelli previsti nella dotazione correlata alla mansione svolta.

Tali richieste potranno venire soddisfatte compatibilmente con le esigenze di gestione degli stock di
magazzino e previo il soddisfacimento delle spettanze ordinarie del restante personale.

La comunicazione di richiesta proveniente dalla linea gerarchica del dipendente dovra contenere
l'indicazione “Richiesta Vestiario Ulteriore (a carico del dipendente)”. L'ufficio competente segnalera la

richiesta a magazzino, che la gestird compatibilmente con le esigenze di cui sopra. A consegna del capo
avvenuta, il magazzino segnalera I'evento all’ufficio competente, che attivera la procedura di addebito del
costo in busta paga. | | |

Il costo di tali capi di vestiario ulteriori sara qu1nd1 posto a totale carico del dipendente, sulla base del
prezziario aziendale vigente al momento, ed addebitato in busta paga entro il primo mese utile.

4) Capi anti-allergici

Nei casi di personale affetto da allergie, correlate all’'utilizzo dei capi di vestiario forniti in dotazione, che
siano attestate con certificazione del medico curante e previa valutazione del Centro di Medicina
Preventiva aziendale, 'Azienda si impegna a fornire capi di vestiario (pantaloni e camicie) in tessuto anti-
allergico.

S) Dotazioni

Vengono azzerate tutte le date di scadenza dei capi consegnati al personale prima del 1/1/2012. Al
personale neoassunto al quale sia stato fornito nel corso del 2011 il capo “Giaccone impermeabile
imbottito” verra attribuito un nuovo giaccone dopo 48 mesi dalla consegna precedente.

Vengono eliminati dalle spettanze tutti i capi non previsti dall’A.A. 18/06/2001 e sue ss.mm.ii.

e
e
x o .
.
»*

e nuove dotazmm ele smgole durate dei capi di vestiario sono indicati nelle tabelle seguenti.





[image: image6.png]Dotazione 1
CONDUCENTI DI LINEA - ADDETTI IMPIANTI SPECIALI —-
ADDETTI METROPOLITANA - ADDETTI FERROVIA GENOVA CASELLA

dotazione invernale - dotazione estiva
tipo indumento quantita | durata | |tipo indumento qitan.titc‘z durata
Pantaloni Pantaloni
(uomo/donna) 2 24 (uomo/donna) 2 24
. Camicia/Polo manica
Camicie (uomo/donna) 3 24 corta (***) (uomo/donna) 3 24
Maglioncino collo V/
Maglioncino lupetto/ 2 24 Giubbino 1 48
Maglioncino gilet (**)
Giaccone imp. imbott. 1 72 (%)
A richiesta:
Guanti 1p. 72
Berretto 1 72
Cravatte 2 72

(*) relativamente al capo “Giaccone imp. imbottito” di nuova fattura, anche in cansiderazione del pilt lungo periodo di garanzia
del capo, le parti si riservano di valutarne, dopo il 36° mese, l'effettiva resistenza ¢ funzionalita, al fine di confermare la nuova
durata contrattuale prevista oppure di individuarne una inferiore.

(**) il personale pud optare per 2 maglioni tra 3 opzioni: maglioncino lupetto, maglioncino collo V, maglioncino gilet

(***) il personale puo optare tra polo o camicie

Dotazione 2
VERIFICATORI TITOLI DI VIAGGIO (V I V)
OPERATORI DI ESERCIZIO IN ROTAZIONE DI MANOVRA

dotazione invernale dotazione estiva
tipo indumento quantita | durata | |tipo indumento quantita | durata
Pantaloni (uomo/donna) 2 24 Pantaloni (womo/donna) 2 24
o | Camicie/ Polo manica
Camicie (uomo/donna) | 3 24 corta (***) (uomo/donna) 3 24
Maglioncino collo V/ |
Maglioncino lupetto/ 2 24 Giubbino 1 48
Maglioncino gilet (**)
Giaccone imp. imbott. 1 72 (%)
A richiesta:
Impermeabile 1 72
Berretto » 1 72
Guanti 1p. 72
Cravatte 2 72

(*) relativamente al capo “Giaccone imp. imbottito” di nuova fattura, anche in considerazione del piu lungo periodo di garanzia
del capo, le parti si riservano di valutarne, dopo il 36° mese, l'effettiva resistenza e funzionalita, al fine di confermare la nuova
durata contrattuale prevista oppure di individuarne una inferiore.

(**) il personale pud optare per 2 maglioni tra 3 opzioni: maglioncino lupetto, maglioncino collo V,
(***) il personale pud optare tra polo o camicie ~





[image: image7.png]Dotazione 3
ADDETTI ALL’ESERCIZIO
dotazione invernale dotazione estiva
tipo indumento quantita | durata tipo indumento quantita | durata
Pantaloni (uomo/donna) 2 24 Pantaloni (uomo/donna) 2 24
o Camicie/ Polo manica

Camicie (uvomo/donna) 3 24 corta (***) (womo/donna) 3 24
Maglioncino collo V/
Maglioncino lupetto/ 2 24 Giacca/ Giubbino (****) 1 48
Maglioncino gilet (**)
Giacca 1 48
Giaccone imp. imbott. 1 72 (%)

Arichiesta:
Impermeabile 1 72
Guanti 1p. 72
Berretto 1 72
Cravatte 2 72
Sovrapantaloni neve 1 72

(*) relativamente al capo “Giaccone imp. imbottito” di nuova fattura, anche in considerazione del pili lungo periodo di garanzia
del capo, le parti si riservano di valutarne, dopo il 36° mese, I'effettiva resistenza e funzionalits, al fine di confermare la nuova

durata contrattuale prevista oppure di individuarne una inferiore.

(**) il personale puo optare per 2 maglioni tra 3 opzioni: maglioncino lupetto, maglioncino collo V, maglioncino gilet

***) il personale puo optare tra polo o camicie
P P P P

(****) il personale pud optare tra giacca estiva o giubbino estivo

Dotazione 4
PERSONALE OPERAIO
dotazione invernale dotazione estiva
tipo indumento quantita | durata | |tipo indumento quantita | durata
| Pantaloni 2 24 Pantaloni 2 24
Camicie 2 24 Magliette 2 24
Giubbini 1 24 Giubbino 1 24
Maglioncino collo V 1 24
Maglioncino lupetto 1 24
Giaccone imp. imbott. 1 72 (%)
| A richiesta:
Berretto 72
Sovrapantaloni neve 72

(*) relativamente al capo “Giaccone imp. imbottito” di nuova fattura, anche in considerazione del piti lungo periodo di garanzia
del capo, le parti si riservano di valutarne, dopo il 36° mese, I'effettiva resistenza e funzionalita, al fine di confermare la nuova

durata contrattuale prevista oppure di individuarne una inferiore.





I capi stazione FGC sono spostati alla dotazione 3
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AUSILIARI DEL TRAFFICO (ADT)
dotazione invernale  dotazione estiva
tipo indumento quantita | durata | |tipo indumento quantita | durata
Pantaloni (uomo/donna) | 2 24 Pantaloni (womo/donna) 2 24
o | Camicie/ Polo manica

Camicie (uomo/donna) 3 24 corta (***) (uomo/donna) 3 24
Maglioncino collo V/
Maglioncino lupetto/ 2 24 Giubbino 1 48
Maglioncino gilet (**)
Giaccone imp. imbott. 1 72 (%)

A richiesta:
Impermeabile 1 72
Berretto 1 72
Guanti 1p. 72
Cravatte 2 72

(*) relativamente al capo “Giaccone imp. imbottito” di nuova fattura, anche in considerazione del piti lungo periodo di garanzia
del capo, le parti si riservano di valutarne, dopo il 36° mese, I'effettiva resistenza ¢ funzionalita, al fine di confermare la nuova
durata contrattuale prevista oppure di individuarne una inferiore.

(**) il personale pud optare per 2 maglioni tra 3 opzioni: maglioncino lupetto, maglioncino collo V, maglioncino gilet

(***) il personale puo optare tra polo o camicie

5.a) Capi di vestiario a consumo

Saranno considerati “a consumo” i seguenti capi:

Stivali in PVC per: VTV, Operatori di esercizio in rotazione di manovra, Addetti all’Esercizio, Operai, AdT
(dotazioni2,3,4¢e5)

La procedura di richiesta e di consegna.del materiale di cui sopra & quella prevista al punto 2.b) per le
sostituzioni. Lo stato di consumo dovra essere certificato dal superiore diretto ed il capo consumato andra

riconsegnato a magazzino prima del ritiro della nuova dotazione.

5.b) Capi di vestiario specifici (conducenti filobus)

L’Azienda conferma I'assegnazione ai conducenti filobus di alcuni capi specifici (impermeabile e guanti),
secondo quanto previsto dal previgente accordo in materia.

5.c) Dispositivi di protezione individuale (DPI)

Tali dispositivi saranno forniti su richiesta dei responsabili diretti degli aventi diritto, secondo quanto
previsto dalle vigenti norme in materia di sicurezza.
Dovra essere emessa specifica Richiesta di Acquisto (RdA), dopo censimento delle necessita, a cura del

responsabile dei centri di costo interessati.





[image: image9.png]Le OO.SS. fanno presente la necessita di reperire una idonea qualita di scarpe da lavoro per il personale
operaio. | |

6) Nuova normativa e periodo sperimentale

Le parti si danno reciprocamente atto di ritenere percorribile dal punto di vista gestionale la modalita
organizzativa e distributiva sopra delineata, al fine di ridurre i costi di gestione, abbattere gli stock di
magazzino e favorire una gestione pilt diretta e attenta nei confronti del personale.

Poiché la re-internalizzazione integrale delle attivita di approvvigionamento, stoccaggio, gestione e
distribuzione del vestiario comporta un periodo di messa a punto e verifica delle norme e delle procedure
gestionali adottate, le parti si rincontreranno entro il mese di settembre 2013 per fare il punto della

situazione.
/\ ' Letto, confermato e sottoscritto.
Per/AMT S.p.A. Perle OO.SS.:
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Allegato 1) schede tecniche dei capi di vestiario di nuova acquisizione.




