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In data 5 maggio 2010 si sono incontrate I’ Azienda e le OO.SS. per discutere della questione massa
vestiario del personale, in vista della prossima scadenza del relativo contratto d’appalto.

Presenti per I’Azienda, i sigg. Basevi, Formisano e Miliotti, per le OO.SS. i sigg. Monteforte,
Gamba, Pisano, Delorenzi, Giacobbe, Galifi, Rossi, Lagomarsino, Donniaquio

AMT ha introdotto la discussione, sollecitando considerazioni e proposte delle OO.SS. in vista della
ridefinizione del contratto entro la fine dell’anno in corso, anche al fine di evidenziare per tempo
alle strutture aziendali preposte eventuali criticitd o spazi di miglioramento.

In questo primo incontro le OO.SS. hanno evidenziato criticiti e proposte che possono essere
sintetizzate in 3 filoni:

1) revisione del sistema di distribuzione vestiario / gestione del contratto
2) revisione dei processi interni di controllo
3) proposte di miglioramento ai capi di vestiario

Circa il punto 1), le OO.SS. hanno richiesto congiuntamente la reinternalizzazione ¢ la
centralizzazione del processo di distribuzione del vestiario, sia per le grandi distribuzioni periodiche
sia per le sostituzioni individuali.

In particolare le organizzazioni sindacali richiedono Iindividuazione di un sito aziendale, posto in
posizione centrale (a differenza del magazzino dell’attuale ditta fornitrice, ritenuto estremamente
scomodo e decentrato), cui il personale possa riferirsi per ritirare le proprie dotazioni, centro che si
intende coordinato e gestito direttamente da responsabili aziendali.

Le 00.SS. segnalano la necessita che i capi di vestiario possano essere provati dal dipendente
prima dell’accettazione della fornitura e denunciano svariati casi in cui il personale della ditta
fornitrice avrebbe fornito capi di taglie non corrette rispetto alle rilevazioni effettuate.

Altre criticita evidenziate riguardano i tempi delle distribuzioni generali, talora ritardati rispetto a
quanto previsto, e I’indisponibilita a magazzino di capi delle taglie richieste in occasione delle
distribuzioni individuali, che avrebbe comportato in alcuni casi ripetuti viaggi e tempi di attesa per
il personale.

A questo riguardo le O0.SS. richiedono che la struttura interna che si occupera della distribuzione
abbia sempre un numero minimo di capi per tipo e taglia.

Ulteriore richiesta riguarda la spettanza attribuita ai neo-assunti, per la quale viene richiesto un
aumento dei capi, in funzione dell’assenza di scorte precedenti.

Relativamente alla gestione del contratto di appalto, le OO.SS. richiedono che in caso di
inadempimenti del fornitore I’ Azienda provveda sempre all’applicazione di penali, sollecitando un
piti puntuale controllo del rispetto dei capitolati in merito alla qualita de! prodotto e del servizio.

Con riferimento al punto 2) sono state discusse le modalita di controllo delle richieste di

sostituzione di vestiario e 1’Azienda, come previsto dal R.D. 148/31, ha ribadito le disposizioni
organizzative in merito al decoro/uniformita nel portamento della divisa.
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[image: image2.png]Relativamente al primo aspetio I’ Azienda ha fatto presente che ¢ stato implementato un processo
interno volto a gestire nel dettaglio le singole richieste di sostituzione, consistente in una richiesta
scritta al proprio superiore (mod. 668), nella presentazione fisica del capo di vestiario danneggiato
allo stesso e nell’inoliro della richiesta al Settore SIN, per ulteriori verifiche sulla frequenza delle
richieste del dipendente interessato, I’aggiornamento del database sostituzioni ¢ il definitivo rilascio
autorizzativo alla ditta fornitrice.

A quest’ultimo riguardo, I’ Azienda ha proposto di introdurre un numero massimo di sostituzioni per
danneggiamento o per cambio taglia durante il periodo di durata della fornitura, oltre il quale
|’autorizzazione sia negata o il costo del capo venga addebitato direttamente al dipendente.

Le 00.SS., nel mostrare disponibilita a valutare la proposta, hanno richiesto che al personale possa
venire consentito di acquistare a proprie spese ulteriori capi rispetto a quelli previsti dalla dotazione
oppure di usufruire di anticipi delle dotazioni successive.

Con riferimento al punto 3) le 00.SS. hanno indicato la necessita che ai fini dell’introduzione di un
nuovo capo di abbigliamento nelle dotazioni contrattualmente previste venga sempre previamente
attivato con le stesse un passaggio in sede sindacale, che preveda anche la visione del nuovo capo
d’abbigliamento e I’eventuale stipula di apposito accordo.

A tale riguardo hanno manifestato la richiesta di aggiornare quanto previsto all’art. 83 del T.U. con
i capi di vestiario intervenuti successivamente.

Le 0O.SS. hanno inoltre richiesto di mantenere il pit uniformi possibili le nuove dotazioni del
Personale Viaggiante/VTV/Addetti all’esercizio/AdT, differenziandole solo nei capi strettamente
necessari alla mansione.

Le 00.SS. hanno infine segnalato una serie di criticita circa alcune caratteristiche merceologiche
delle attuali dotazioni, proponendo alcune migliorie da introdurre nel prossimo capitolato tecnico,
che si elencano sinteticamente qui di seguito:

PERSONALE VIAGGIANTE
» modifica giubbino invernale: eliminazione del pile nelle maniche e sostituzione con tessuto
trapuntato

 modifica giubbino invernale: colore pile richiesto pid scuro, in quanto tendente a sporcarsi

o modifica camicie: composizione stoffa 35% acrilico ¢ 65% cotone

e modifica camicie: inserimento doppia taschina frontale con risvolto e bottone di chiusura

e modifica camicie: colletto pill morbido e chiusura con bottone

 giubbino estivo: richiesta stoffa pit leggera e traspirante (troppo caldo)

s giaccone impermeabile gore-tex: da valutare la trasformazione del trapuntato sfoderabile
interno in un capo che per foggia e tessuto possa sostituire I’attuale giubbino invernale
(possibile risparmio aziendale)

PERSONALE OPERAIO

o maggiore morbidezza e portabilita del tessuto utilizzato per giubbino, camicie e pantaloni.

e inserimento nella dotazione di una maglietta a maniche corte

¢ nuova dotazione pantaloni gommati per emergenza neve (come da accordo sindacale)

o applicazione di strisce ad alta visibilita su pantaloni ¢ giacca

e richieste dotazioni particolari per filobus / operai gavette / bari (capi imbottiti tipo quelli del
reparto filobus e acquisto pile ad alta visibilita)

PERSONALE GRADUATO
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[image: image3.png]o maggiore spessore e idrorepellenza degli impermeabili gommati per addetti all’esercizio e
vty (tipo quelli neri della precedente dotazione, perd di colore blu)

e nuova dotazione pantaloni gommati per emergenza neve (come da accordo sindacale)

Le 00.SS. hanno inoltre richiesto I’identificazione ¢ la fornitura di scarpe infortunistiche idonee
per il personale operaio estive/invernali.

L’Azienda, registrate le richieste delle OO.SS., si impegna a valutarle € a dare un seguito
organizzativo ¢ contrattuale, compatibilmente con la sostenibilita economica delle stesse e la loro
effettiva fattibilita, agli interventi proposti che riterra pili idonei.

Le parti rimangono intese per il proseguimento del percorso di analisi in oggetto, anche con la
collaborazione della commissione Massa Vestiario, in vista della definizione del nuovo contratto
d’appalto.

Per I’ Azienda: Per le O0.SS.:
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