[image: image1.png]VERBALE DI ACCORDO

Il giorno 8 maggio 2006 presso la sede della A M.T. S.p.A., si sono incontrati i rappresentanti:
dellAzienda Mobilita e Trasporti S.p.A. - Genova nelle persone dei Signori: dott. Stefano Pesci,
Sig.ra lvana Toso

delle_Organizzazioni Sindacali FILT-CGIL, FIT-CISL, UILTRASPORTI e FAISA CISAL nelle persone
dei Signori; Pietro Masnata (FILT-CGIL); Giuseppe Mazza (FIT-CISL); Carlo Ruwet

(UILTRASPORTI); Mauro Nolaschi (FAISA CISAL),

premesso

— che con accordi in data 5/5/2004 e 7/12/2005 sono state definite le modalita di assunzione in
applicazione del C.C.N.L. Autoferrotranvieri e del D. Lgs. 276/2003, con particolare
riferimento al contratto di apprendistato professionalizzante;

- che la recente Delibera Regionale in data 20 aprile 2006 avente ad oggetto “Piano di
formazione degli apprendisti anno 2006 in accompagnamento alla disciplina transitoria
dellapprendistato professionalizzante” prevede |a necessita di individuare il profilo formativo
delle figure oggetto di assunzione;

- che € stato individuato il profilo formativo del conducente mezzi di trasporto pubblico

(operatore di esercizio);

- che tale profilo & in dettaglio riportato nell'allegato che costituisce parte integrante del

presente accordo;
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si approva il profilo formativo del conducente mezzi di trasporto pubblico, contenuto
nell'allegato, dando corso pertanto alle previsioni del D.Lgs. 276/2003 e alla Delibera Regionale
n.380 del 20 aprile 20086.

Letto, approvato e sottoscritto
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AM.T. GENOVA
CONDUCENTE MEZZI DI TRASPORTO PUBBLICO (Operatori di esercizio)

PIANO DI FORMAZIONE RIVOLTO AL PERSONALE ASSUNTO CON CONTRATTO DI
APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE (ex art. 49 D.1.gs. 276/2003) ED INSERITO
NEL COMPARTO AUTOFERROTRANVIERI.

Premessa

AM.T. S.p.A. intende aderire al Piano di formazione promosso dalla Regione Liguria per la
concreta attuazione della riforma del lavoro, con particolare riferimento al nuovo contratto di

apprendistato professionalizzante previsto dal D.Lgs. 276/2003.

L.’espericnza condotta da AMT a partire dal 1996 nella formazione professionale del personale neo
assunto (oltre 850 persone, di cui piu di 740 conducenti di linea) ha costituito un patrimonio di
competenze ¢ di esperienze progettuali nel campo della formazione sulle cui basi ¢ possibile

innestare un progetto innovativo mirato alla creazione di nuovi percorsi professionali.

La definizione percorso professionale per giovani in possesso delle patenti per la guida dei mezzi
pubblici destinati ad acquisire la qualifica di Operatori di Esercizio rappresenta un esempio
concreto di strumenti per la qualificazione del mercato del lavoro ligure. Infatti questa figura
professionale ¢ presente su tutta la Regione, ¢ costante la necessita di assunzioni nel comparto del
TPL, i giovani sono attratti da questa mansione (la Liguria ¢ una delle poche regioni del nord che

non ha necessita di “importare” autisti da altre zone d’ltalia).

| Mutamenti del sistema del TPL

Il nuovo quadro di riferimento del Trasporto Pubblico Locale richiede una sempre maggiore

attenzione al miglioramento della qualita del servizio offerto alla cittadinanza, sia per I’introduzione

-di contratti di servizio tra Aziende esercenti ed enti concedenti, sia per la diffusione di una cultura
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maggiormente orientata all’attenzionc al cliente (con il quale vengono assunti precisi impegni

tramite la carta dei servizi).

In questo contesto le aziende di Trasporto si dotano di sistemi di qualitd e relative certificazioni,
mentre vengono effettuati consistenti investimenti in nuovi sistemi e tecnologie per la produzione

del servizio con I’obiettivo di migliorare la qualita stessa.

La risposta a questo scenario passa sempre pit dalla qualita e dalla formazione delle risorse umane:
in particolare il conducente di autobus non ¢ pit semplicemente un “autista” ma ¢ una figura
professionale che opera in una logica di qualita del servizio, ¢ quindi deve possedere una sempre
maggiore consapevolezza sul proprio ruolo di operatore di un servizio pubblico (orientamento al
cliente), unitamente a delle capacita tecniche e professionali in grado di utilizzare al meglio le

innovazioni tecnologiche introdotte nei mezzi di produzione e controllo del servizio.

Il progetto

In funzione della crescita di professionalita richiesta dal ruolo di autista si evince, oggi pit che mai,
che la capacita di guida & solamente un prerequisito che non esaurisce tutto il campo delle

competenze professionali e relazionali necessarie per svolgere questa mansione.

Infatti in questi ultimi anni sono stati adottati modalita di selezione e percorsi [ormativi mirati a
definire, individuare e sviluppare le competenze tipiche dell’Operatore di Esercizio. Queste
esperienze possono efficacemente costituire una base di partenza per la creazione di un nuovo
percorso professionale sperimentale e innovativo, in applicazione a quanto previsto dal D.Lgs.

276/2003.

L.a definizione del “Contratto di Apprendistato Professionalizzante™ per il conseguimento della
qualifica di Operatore di Esercizio si concretizza nella delinizione di un Piano formative
individuale finalizzato a fornire al neoassunto, che entra in azienda munito solo di patente D ¢

CAP, tutti gli elementi per conseguire le competenze specifiche del ruolo.
Il Piano Formativo Individuale

Il Piano formativo prevede infatti I’effettuazione di 120 orc annuali di formazione formale, per lo

sviluppo sia di competenze trasversali sia di competenze tecnico — professionale. Peraltro anche le
ore destinate all’attivitd lavorativa costituiranno (nel periodo di apprendistato) un fondamentale
campo di addestramento per il consolidamento delle competenze acquisite durante la formazione
formale ¢ per lo sviluppo degli aspetti comportamentali che sono alla base dei ruoli di servizio, con

" particolare riferimento agli aspetti di relazione e comunicazione con il cliente.
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Formazione formale per lo sviluppo di competenze trasversali.

Questa fase fondamentale dell’inserimento dei giovani nell’attivitd lavorativa deve consentire
Pacquisizione di conoscenze e di consapevolezza rispetto alla natura del rapporto di lavoro, ai diritti
e doveri e al contesto lavorativo. Il ruolo dell’azienda in questa fase ¢ quello di delineare gli
elementi di specificitd nell’ambito di un quadro piu generale, mentre la docenza verra curata da enti

di formazione esterni identificati dalla Regione Liguria / Provincia di Genova.

La formazione viene effettuata interamente in aula e prevede 48 ore.

Formazione formale per lo sviluppo di competenze professionali.

Tutta la formazione per lo sviluppo delle competenze tecnico—professionali avviene, in funzione dei
contenuti affrontati, o in aula o sul campo. In particolare, la formazione delle capacita tecniche di
ruolo (ad es. conoscenza delle lince cittadine ¢ dei mezzi, regolamento di esercizio, ecc.) viene
erogata a piccoli gruppi (max 5 persone), seguiti sempre dallo stesso docente/tutor: 1’autobus
adibito all’istruzione non svolge alcun tipo di servizio. Questa fase comporla un ammontare di

almeno 75 ore.

Gli altri aspetti fondamentali delle competenze tecniche (es. qualita, procedure e organizzazione del
servizio, ccc.) sono erogati in aula da docenti interni che sono, in genere, anche i responsabili

aziendali delle specifiche funzioni.

Tutti i docenti interni AMT coinvolti nel piano formativo hanno una competenza specifica delle

materie trattate ed hanno sviluppato attraverso un’opportuna formazione le capacita di docenza.

Tutor azicndale

AMT garantisce durante I’apprendistato duc differenti figure di tutor, individuate in base - e
coerentcmente - alle competenze specifiche: un tutor che organizza ¢ coordina I’intero processo
formativo ed un tutor che ha il compito di trasmetiere le competenze necessarie all’esercizio delle
attivita lavorative. La prima figura — identificata ncll’ambito della Direzione Personale — garantisce
'integrazione tra le varie attivita formative, coordinando — eventualmente - le attivitd esternc
all’azienda con la formazione interna. La seconda figura — scelta nell’ambito dei Controllori di
Movimento — esprime — al termine del processo di {ormazione — le valutazioni sulle competenze

~ acquisite dall’apprendista. Ciascun tutor affianca non piti di 5 apprendisti.
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Obiettivi generali del percorso formativo in apprendistato

1.

0 W N O A W

Conoscenza delle finee cittadine

Conoscenza dei mezzi aziendali

Conoscenza degli impianti aziendali

Conoscenza degli obiettivi e delle strategie aziendali

Conoscenza dell’azienda, della sua organizzazione e dei meccanismi di produzione del servizio
Conoscenza delle problematiche del TPL

Acquisizione delle competenze tecniche necessarie per il corretto svolgimento del ruolo
Acquisizione delle competenze relazionali necessarie per il corretto svolgimento del ruolo

Conoscenza delle linee fondamentali di disciplina legislativa del rapporto di lavoro e degli istituti
contrattuali

10. Conoscenza degli aspetti normativi e organizzativi in materia di sicurezza sul lavoro

Contenuti generali del percorso formativo in apprendistato

1.

L T AL

Caratteristiche tecniche dei mezzi con cui si esercisce il servizio
Norme e procedure per il personale viaggiante

'azienda come sistema organizzativo e gestionale

Caratteristiche del TPL

Conoscenza delle linee cittadine

Sicurezza e condotta del veicolo

Regolamento di guida

Abilitazione alla conduzione di uno o pill impianti

1 diritti e i doveri del lavoratore, il CCNL di categoria, I'apprendistato

10.1I quadro normativo sulla sicurezza, il rischio e la sua prevenzione

11. L'attenzione al cliente
12.1l Sistema Qualita
13. Comunicazione efficace: tecniche e strumenti

Ore Formazione formale: 120 per anno, 360 totali

di cui

* 48 annue svolte presso un soggetto terzo dedicate al’Area delle competenze di base/trasversali

(analisi delle competenze, sicurezza, contrattualistica, organizzazione ed economia, competenze

relazionali)

¢ 72 annue dedicate all'Area delle competenze tecnico-professionali effettuate da AMT

i h e
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