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Comune di Genova

Siamo lieti di presentare alla cittadinanza la Carta della Mobilita di Amt, che documenta i concreti
impegni del Comune di Genova verso i Genovesi e verso il loro diritto alla mobilita, impegni che
vengono presi attraverso un contratto di servizio firmato dal Comune con Amt che € il fornitore del
servizio.

Genova € una citta unica ed affascinante, una citta complessa e difficile da trasportare, distesa lungo
I'asse costiero e circondata da un articolato sistema di concentrazioni urbane sulle colline. Un sistema
che non ha eguali nelle altre citta d'ltalia e che qui ha saputo trasformare la criticita in opportunita,
grazie alla multimodalita che & la caratteristica principale del trasporto pubblico genovese che Amt ha
sviluppato nei tanti anni di servizio alla nostra citta: autobus, filobus, metropolitana, battello, funicolari,
ascensori e ferrovia a cremagliera.

Quella gestita da Amt & una rete capillare, capace di collegare le periferie al centro e le colline alla
pianura. Un sistema di trasporto pubblico strategico e fondamentale a servizio di Genova a cui noi,
come Amministrazione, chiediamo di rispondere a precisi criteri di qualita. Il contratto di servizio, che
regola i rapporti tra Comune e gestore del servizio, contiene i principi base su cui si costruisce la
mobilita pubblica della citta. Ore di servizio, posti offerti, modi e tempi che devono rispondere sempre
piu ai tempi e ai modi della citta, che continua a crescere in nuovi insediamenti, nuove realta
produttive, nuovi poli di mestieri e tecnologie.

Questa & la mobilita che contribuisce alla crescita della citta, quella che risponde alle sue sollecitazioni,
quella che si sviluppa in maniera armonica insieme allespansione urbanistica, produttiva e turistica dei
suoi abitanti.

La mobilita pubblica & un bene prezioso ed imprescindibile per il miglioramento della qualita della vita,
per questo il Comune ha deciso, con uno sforzo economico importante, di investire sul trasporto
pubblico della nostra citta stanziando piu di 20 milioni di euro 'anno per il 2010 e il 2011.

La nostra Amministrazione ha scelto come punti fermi del sistema dei trasporti pubblici i seguenti
principi ispiratori:

= piu ecologia e miglior qualita dell'aria,

meno traffico, meno rumore e maggior razionalita collettiva degli spostamenti,

uguaglianza di tutti nel diritto alla mobilita,

= ampia gamma di servizi offerti,

attento sviluppo ai servizi integrati e in via di realizzazione (prolungamento metro, nuovo treno
metropolitano, assi protetti, nuovi impianti a fune e nuovi ascensori a corsa orizzontale e verticale in
cui Genova, con 'ascensore di Montegalletto, & stata prima al mondo).
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I Comune di Genova e Amt si sono assunti impegni concreti verso i cittadini, che questa Carta della
Mobilita riassume, per offrire un servizio di trasporto pubblico sempre pit adeguato alla domanda di
quanti si spostano in citt, sia abitanti sia turisti e visitatori e sempre pit di qualita. La Carta della
Mobilita & uno strumento prezioso che vi invitiamo a leggere per approfondire il diritto alla mobilita di
ciascuno di noi.

Muoversi in maniera sostenibile, preferire il trasporto pubblico a quello privato, guardare non solo
alloggi ma soprattutto al futuro, ci permettera di pianificare azioni e assumere scelte per il bene della
citta e di tutti coloro che vi abitano e vi abiteranno.

Marta Vincenzi
Sindaco di Genova

Paolo Pissarello
Il Vicesindaco
Assessore alla mobilita
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Gentile Cliente,

siamo lieti di presentarle la nuova carta
della mobilita 2010, aggiornata e completa
per offrirle informazioni puntuali sul servizio
di trasporto pubblico della nostra citta.

Amt, grazie a collegamenti capillari e ad
una copertura oraria di quasi 24 ore su 24,
€ un punto di riferimento sul territorio per
quanti scelgono, per i loro spostamenti, i
mezzi pubblici. L'offerta modale di Amt &
unica in ltalia; a Genova infatti Lei pud
contare su bus, filobus, metropolitana,
funicolari, nave, ascensori e ferrovia a
cremagliera. Si tratta di 6 diversi modi di
muoversi in citta perfettamente integrati
anche a livello tariffario e capaci di
rispondere alle difficolta orografiche del
nostro territorio. Inoltre, forti dell'esperienza
maturata in tanti anni di gestione e grazie
alla presenza del socio privato di mestiere,
Amt ha partecipato alla gara per
I'affidamento della ferrovia Genova Casella
e dal mese di aprile 2010 ne ha assunto la
gestione.

Tutti questi servizi sono descritti nelle
pagine che seguono per darle 'opportunita
di approfondirli e poter cosi effettuare le
scelte piu funzionali ai suoi spostamenti.
Nella Carta trovera anche informazioni
dettagliate su: servizi alla clientela, servizi
per le persone diversamente abili, offerta
tariffaria, regolamenti di viaggio, iniziative e
progetti.

Il trasporto pubblico & un elemento
fondamentale per il miglioramento
complessivo della qualita della vita in citta;
per questo ci impegniamo per sviluppare
una mobilitd sempre pil sostenibile, dalla
reintroduzione della filovia nel 2007 con
l'acquisto di 17 nuovi filobus 18 metri, alle
politiche di acquisto dei nuovi mezzi

orientate verso modelli sempre piu evoluti
ed ecologici, come i 55 nuovi bus ecologici
EEV a bassissime emissioni inquinanti, che
abbiamo messo in servizio nei primi mesi di
quest’anno.

L'informazione ai nostri clienti & un altro
aspetto al quale prestiamo particolare
attenzione, soprattutto con la realizzazione
di iniziative che vogliono avvicinare sempre
di piu l'azienda alle vostre esigenze, come il
progetto Infobus lanciato nel 2009, che
permette di conoscere in tempo reale gli
orari dei passaggi di tutte le linee bus che
transitano sulla fermata di interesse e
pianificare gli spostamenti direttamente su
internet o sul cellulare e il progetto SMS
gia avviato nel 2008 e che tuttora riscuote
molto gradimento.

[l nostro impegno & anche di sviluppare
progetti di miglioramento della mobilita
pubblica e garantire sempre la massima
sicurezza ai vostri spostamenti, per questo
Amt gestisce importanti programmi di
manutenzione ordinaria e straordinaria per
tutte le modalita, in particolare il 2010 &
I'anno degli impianti speciali coinvolti in
diverse revisioni ventennali che li
restituiranno alla citta rinnovati, confortevoli
ed ancora piu sicuri.

La ringraziamo per |'attenzione che ci ha
dedicato e ci auguriamo che anche lei
preferisca i nostri servizi per muoversi in
citta, 'aspettiamo dunque a bordo. Buon
viaggio con Amt Genoval

Buon Viaggio con Amt Genova!

Il Presidente Amt Genova
Bruno Sessarego

L’Amministratore Delegato Amt Genova
Franck-Olivier Rossignolle
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| principi
fondar%ente?li

La carta della mobilita di una moderna ed
efficiente azienda che gestisce servizi di
trasporto pubblico locale, sulla base di un
contratto, deve seguire alcuni principi
fondamentali definiti dall'Unione Europea per
garantire:

Eguaglianza ed imparzialita

= accessibilita ai servizi ed alle infrastrutture,
senza distinzione di nazionalita, genere,
razza, lingua, religione ed opinioni;

= accessibilita ai servizi di trasporto (ed alle
relative infrastrutture) degli anziani e delle
persone invalide (attraverso la progressiva
adozione d'iniziative adeguate) in rapporto
alla capacita economica dell'azienda;

= stesso trattamento, a parita di condizioni
del servizio prestato, sia fra le diverse aree
geografiche servite sia fra le diverse
categorie o fasce di clienti;

Continuita

= servizi di trasporto continui e regolari (fatta
eccezione per le interruzioni dovute a cause
di forza maggiore);

= servizi sostitutivi, in caso di necessita (o
interruzioni programmate);

= definizione e comunicazione esterna dei
servizi minimi in caso di sciopero (massima
divulgazione - preventiva e tempestiva - dei
programmi di servizi minimi garantiti);

Partecipazione

= partecipazione della clientela a tavoli di
confronto costruttivo sulle principali
problematiche che riguardano il servizio reso
anche attraverso organismi di rappresentanza
organizzata (Associazioni dei Consumatori
vedi pag. 14);

Efficienza ed efficacia

= adozione di misure necessarie a progettare,
produrre ed offrire servizi (ed infrastrutture) di
trasporto nell'ottica di un continuo

miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia,
compatibilmente con le risorse disponibili;

Liberta di scelta

= diritto alla mobilita dei cittadini, assumendo
iniziative per facilitare la liberta di scelta tra
piu soluzioni modali, diversificando e
programmando il servizio in modo tale da
soddisfare le reali esigenze della clientela.

La normativa

La carta della mobilita & stata redatta tenendo
conto della normativa vigente e con particolare
riferimento a:

D.P.CM del 27.1.1994, “Principi
sullerogazione dei pubblici servizi";

D.Lgs. n. 422/1997 “Conferimento alle
regioni ed agli enti locali di funzioni e compiti di
trasporto pubblico locale” con integrazione e
modifiche del Dlgs 20-9-99 n° 400;

LR n°31/1998 “Norme in materia di
trasporto pubblico locale®;

D.P.CM. del 30.12.1998, “Schema generale di
riferimento per la predisposizione della carta
dei servizi pubblici del settore trasporti’.

Legge 12 giugno 1990, n. 146
“Regolamentazione del diritto di sciopero nei
servizi pubblici essenziali";

LR. 25 giugno 2003 n. 19 elaLR. 2
dicembre 1982, n. 45 “Sanzioni per mancanza
di titoli di viaggio”;

Finanziaria 2008 - articolo 2, comma 461 della

Legge 24 dicembre 2007, n. 244 “Redazione
Carta dei Servizi".

Dove si trova

Si trova in formato cartaceo nei Centri Amt e
presso il Servizio Clienti.

Si pud scaricare in formato elettronico dal sito
www.amtgenova.it, richiederne copia stampata
scrivendo ad Amt Spa Via Montaldo, 2 -

16137 Genova o mandando direttamente una
email allindirizzo: servizioclienti@amtgenova.it.
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al servizio del
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cliente

I valori di Amt

Dal 2006 Amt si & dotata di un codice
etico che ha come obiettivo primario la
definizione di un sistema di valori e regole
di comportamento cui ogni dipendente
dell'azienda deve attenersi. In sintesi:

= lavoriamo con integrita rispettando le
regole perché ogni azione sia
professionale e corretta;

= diamo ascolto al cliente, valutiamo i
suggerimenti e i bisogni;

= lavoriamo con passione e ambizione per
garantire un servizio sempre piu di
Qualita;

= ci impegniamo a rispettare I'ambiente,
orientandoci nelle nostre scelte per la
salute e il benessere di tutti;

= vogliamo essere vicini alle esigenze della
citta con disponibilita e attenzione.

La missione

Amt & da oltre un secolo al servizio di
Genova. Con autobus e filobus,
metropolitana, ascensori, funicolari, ferrovia
a cremagliera e un servizio veloce via mare,
Amt offre alla citta un servizio capillare,
efficiente ed affidabile 365 giorni all'anno.
Muovere la citta, collegare il centro alle
periferie, le aree collinari con la zona
costiera rappresenta il grande impegno di
Amt.

Lassetto societario

Nel novembre 2005 & cambiato I'assetto
azionario di Amt con l'ingresso del socio
Transdev, che ha acquisito il 41% del
capitale sociale aggiudicandosi la gara
europea a doppio oggetto (contratto di
servizio e ricerca di partner), primo esempio
in Italia di gara diventata poi legge (d.l. n°
112 del 25 giugno 2008 art. 23 bis) e
apportando nuove sinergie in termini di
esperienza e conoscenza del settore.

Nell'ambito degli accordi tra i gruppi
Transdeyv, Veolia e Ratp e con I'accordo del
Comune di Genova, entro la fine dell'anno
Ratp, gruppo francese di TPL che gestisce
tra l'altro la rete urbana di Parigi e il tram di
Firenze, subentrera al posto di Transdev
nel capitale di Amt.
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Siamo una realta industriale con 2.485
dipendenti, di cui 1.657 autisti (al
31/12/2009), che ogni giorno svolgono il
proprio lavoro per pianificare, organizzare,
effettuare e controllare il servizio in citta.

L'attivita di formazione costante e a tutti i
livelli, permette di aggiornare il personale
Amt sui diversi aspetti che caratterizzano le
differenti professioni aziendali. Gli incontri
con specialisti esterni e con formatori
interni stimolano il confronto e la crescita,
permettendo di discutere in aula
I'evoluzione del servizio di trasporto
pubblico, di approfondire le diverse aree
dell'azienda con particolare riferimento alla
sicurezza dei passeggeri.

Amt ha raggiunto inoltre il traguardo della
Certificazione di Qualita secondo le norme
UNI' EN ISO 9001 nel settembre 2001, ed
ha effettuato il secondo rinnovo a febbraio
2007, con la conferma della certificazione
a febbraio 2009.

Il Certificato di conformita e stato rilasciato
da Certiquality - Istituto di Certificazione
della Qualita, Ente federato a CISQ,
federazione indipendente che unisce gl
undici maggiori organismi di certificazione
italiani e opera in tutti i settori economici.
CISQ & anche I'unico membro italiano di
IQNet, la pit grande rete internazionale di
certificazione.

Le norme della serie ISO 9000 : 2000
costituiscono un importante fattore di
crescita per la cultura delle imprese. Tali
standard hanno infatti permesso anche alle
aziende di trasporto di acquisire la cultura
dei Sistemi di Gestione per la Qualita gia
introdotti dalle imprese che operavano nei
settori di avanguardia.

Pagina 12 Carta della mobilita

La Certificazione del Sistema Qualita di
Amt e parte integrante di un percorso di
rinnovamento e di miglioramento delle
performance aziendali ed unitamente al
nuovo assetto societario di S.p.A. rafforza
la volonta dell'azienda di essere un
soggetto protagonista dello sviluppo socio-
economico locale. Amt si riconferma tra le
prime cinque aziende italiane per
dimensioni del parco mezzi e volumi
finanziari del bilancio.

La Certificazione & estesa a tutti i processi
aziendali, necessari per la produzione ed il
controllo del servizio di trasporto pubblico
effettuato con Bus, Filobus, Metropolitana,
Impianti Speciali. Anche il sito di Amt -
www.amt.genova.it - ha ottenuto la
certificazione Qweb che ogni anno viene
rinnovata a seguito di attento esame da
parte dell'Ente certificatore.

Il contratto di servizio stipulato tra Comune
di Genova e Amt disciplina l'esercizio del
servizio di trasporto pubblico locale
effettuato con qualsiasi modalita e affidato
in qualsiasi forma, in conformita a quanto
prescritto dalla legge Regionale 31/98
“Norme in materia di trasporto pubblico
locale”.

Il contratto attualmente in vigore ha durata
6 anni (2006-2011) ed & prorogabile di
ulteriori 3 (fino al 2014).

Essendo un contratto, definisce precisi
adempimenti che vincolano sia
'’Amministrazione comunale che ['Azienda
e che, se non rispettati, comportano
I'emissione di penali.

Il contratto definisce il servizio di trasporto
organizzato in modo che soddisfi
quantitativamente e qualitativamente la
domanda.

Che la qualita del servizio rappresenti il
principio ispiratore e testimoniato dalle
numerose indicazioni contenute nel
contratto sulle caratteristiche tecniche,
informative, spaziali, temporali che devono
essere rispettate per garantire un trasporto
sicuro, regolare conosciuto dalla clientela e
diffuso a livello territoriale.

Il contratto infatti prescrive i requisiti della
flotta (anzianita, tecnologia a bordo delle
vetture, manutenzione, tipologia dei veicoli),
la struttura della rete, le frequenze delle
corse, I'informazione alla clientela sia in
situazioni di regolarita del servizio
(informativa alle fermate, tramite sito
internet, libretti orari, regolamento di
servizio, carta dei servizi ecc) che in
situazioni particolari (modifiche degli orari,
sciopero, interruzioni varie).

Sempre nell'ottica di assicurare un servizio
di qualita, il contratto prevede un'adeguata
formazione dei dipendenti e norme
comportamentali destinate
prevalentemente al personale di front
office in relazione con la clientela.

Per permettere la realizzazione di questi
obiettivi, il contratto individua come
strumenti i ricavi derivanti dall'aumento dei
passeggeri trasportati e il contenimento dei
costi sostenuti dall'azienda.

[l contratto di servizio disciplina I'aspetto
economico tra le Parti. Con il contratto di
servizio infatti, Amt svolge il servizio di
trasporto pubblico nella citta di Genova in
cambio, da parte del Comune, di un
corrispettivo a compensazione di tutte le
prestazioni necessarie per un'adeguata
esecuzione del servizio. Parallelamente, il
Comune s'impegna a favorire la
prestazione del servizio intervenendo sulla
mobilita urbana. L'unita di misura del
servizio offerto alla clientela & il posto
offerto. In definitiva il contratto di servizio
regola la vendita da Amt al Comune di
Genova di un servizio misurato in posti
offerti e valutato con criteri di qualitd ad
un prezzo prefissato.

Amt si &, inoltre, aggiudicata la gara indetta
dalla Regione Liguria per i servizi di
trasporto ferroviario della linea Genova-
Casella. Ad aprile 2010 e stato stipulato il
contratto di servizio che disciplina, ai sensi
dell'art. 8 del digs 422/97, i rapporti tra
Regione Liguria e Amt in merito
all'esercizio del trasporto ferroviario nonché
della gestione dellimpianto stesso. |l
contratto ha durata 9 anni ed & prorogabile
di ulteriori 6.
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Dal 2006 Amt ha attivato un gruppo di
lavoro cui fanno parte tutte le Associazioni
dei Consumatori riconosciute dalla Regione
Liguria con l'obiettivo di:

= far crescere un rapporto collaborativo con i
clienti attraverso le relative organizzazioni di
rappresentanza;

= comunicare in modo trasparente e
continuativo alla propria clientela;

= conoscere le richieste della propria
clientela per migliorare la qualita del
servizio.

La carta della mobilita € un documento che
nasce con la supervisione di tutte le
Associazioni di cui qui di seguito citiamo i
riferimenti:

Acu Associazioni Consumatori Utenti
Genova, via Assarotti 50/3 - 16122
tel/fax 010-8397759

e-mail: aculiguria@fastwebnet.it

sito: www.consumatoriliguria.it/acu.htm

Adiconsum Associazione Difesa
Consumatori e Ambiente

Genova, piazza Campetto n. 10 I° piano 16123
tel/fax 010-2475630

e-mail: adiconsumliguria@libero.it

sito: www.consumatoriliguria.it/adiconsum.htm

Adoc Associazione Difesa e Orientamento
dei Consumatori

Genova, piazza Colombo n. 4/6 - 16121
tel. 010-5958106 - fax 010-532043
e-mail: adoc.Genova@libero.it

sito: www.consumatoriliguria.it/adoc.htm
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Altroconsumo

Genova, vico chiuso Caffa 7/1 - 16129
tel/fax 010-3106235

e-mail: galiazzo@tiscaliit

Sito: www.altroconsumo.it

Assoutenti Liguria Associazione Onlus di
Consumatori e Utenti

Genova, via Colombo 7/5 - 16121

tel 010-640256 - fax 010-8632026
e-mail: info@assoutentiliguria.it

sito: www.consumatoriliguria.it/assoutentihtm

Casa del consumatore

Genova, piazza De Marini 3/72 - 16123
tel/fax 010-2091060

e-mail: info@casadelconsumatoreliguria.it
sito : www.casadelconsumatoreliguria.it

Cittadinanzattiva Liguria

Chiavari (Ge), viale Millo 4 - 16043
tel/fax 0185-324612

e-mail: cittadinanzattivaliguria@yahoo.it
sito: www.cittadinanzattiva.it

Codacons

Genova, via Colombo 7/5 - 16121
tel./fax 010-5631175

e-mail: codaconslig@yahoo.it

Sito: www.codacons.it

Confconsumatori

Genova, vico chiuso Paggi 3/3 - 16128
tel. 010-606043 - fax 010-880090
e-mail: confconsliguria@libero.it

Sito: www.consumatorigenova.it

FederConsumatori Liguria

Genova, galleria Mazzini 7/6 - 16121

tel. 010-6960468 - fax 010-56302190
e-mail: federconsumatori@virgilio.it

sito: www.consumatoriliguriait/federconsumatorihtm

Lega Consumatori

La Spezia, piazza Chiodo n.8 - 2° piano - 19121
tel. 0187-735013 - fax 0187-750868
e-mail: legaconsp@libero.it

sito: www.consumatoriliguria.it/lega.htm

Movimento consumatori

Genova, via San Luca 15/9 - 16124

tel. 010-2471188 - fax 010-2467506
e-mail: genova@movimentoconsumatori.it
sito: www.movimentoconsumatori.it

MDC Movimento difesa del cittadino
Genova, via Caffa 3/5 scala B - 16129
tel/fax 010-3623036

e-mail: info@mdcgenova.191.it

sito: www.mdc.it

Sportello del consumatore

Genova, via del Colle 64-66r - 16128
tel 010-2467750 - fax 010-2518401
e-mail: sportelloconsumatore@libero.it
sito: www.sportelloconsumatore.com
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'offerta di Amt

Amt gestisce una rete articolata e offre ai
propri clienti modalita diverse di trasporto.
Nel 2009 i clienti Amt hanno potuto contare
su 139 linee di autobus, 1 linea di
metropolitana, 2 funicolari, 10 ascensori, una
ferrovia a cremagliera, 3 zone servite da bus
a chiamata, 22 servizi integrativi per le zone
collinari (nel 2010 sono stati aggiunte
ulteriori 2 linee) e 1 servizio via mare,
Navebus.

Amt offre una rete che nel suo complesso &
lunga km 911 su gomma, di cui km 13,4 su
rete filoviaria, km 7,9 su rotaia (metro e
funicolari). Nel 2009 Amt ha prodotto 31
milioni di chilometri e trasportato 159 milioni
di passeggeri. Nei primi mesi del 2010 Amt
ha assunto la gestione del servizio ferroviario
Genova-Casella, lo storico impianto di 25
chilometri a scartamento ridotto che collega
il capoluogo genovese con la cittadina
dell'entroterra.

Amt garantisce 'effettuazione del servizio
tutti i giorni dell'anno e cerca di limitare il
disagio nel caso di situazioni eccezionali e
imprevedibili come interruzioni stradali o
particolari condizioni come i fenomeni
meteorologici o le manifestazioni di piazza.

La quantita di servizio & adeguata nel corso
dellanno alla domanda di mobilita rilevata e
tipica dei diversi periodi.

In occasione di eventi fieristici, avvenimenti
sportivi e culturali di rilievo, il servizio viene
incrementato in relazione alle risorse
disponibili, attraverso I'elaborazione di
appositi programmi di esercizio che vedono
un'intensificazione delle corse in modo da
soddisfare il pit possibile 'aumento della
domanda di trasporto.

In caso di sciopero, il servizio € garantito nei
giorni feriali nelle fasce orarie previste dalla
legge (Legge 146/90 e s.m.i.), che sono
state individuate per Amt dalle 06.00 alle
09.00 e dalle 17.30 alle 20.30.

Il servizio bus & praticamente ininterrotto
nell'arco delle 24 ore: anche dalle ore 01.00
alle ore 04.00 sono attivi due collegamenti
speciali ad orario sulle quattro direttrici
principali della rete (linee N1 e N2).

Nelle giornate del 25 dicembre e 1° maggio
€ in vigore un orario festivo speciale, fatta
salva la continuita del servizio nel suo
insieme durante l'intera giornata; nel periodo
estivo e in particolare ad agosto, il servizio &
ridotto in corrispondenza della riduzione della
domanda di mobilita cittadina.
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Le linee di superficie

La consistenza media del parco
autobus/filobus & stata nel 2009 di 742
unita, una flotta sempre pil ecologica con
I'introduzione nel 2008 di 17 nuovi filobus
18 metri e con l'acquisto nel 2009 di 55
nuovi bus a basse emissioni
(EEV=Enhanced Environmental Vehicle)
cosi suddivisi: n° 30 Van Hool da 18 metri
e n° 25 Bredamenarini Avancity da 12
metri.

Punta Calma Punta
mattinale mattinale mezzogiorno

Fasce orarie (6.30-9.00) | (9.00-11.45) | (11.45-14.15)

N° linee con frequenza 8 0 5
uguale o inferiore a &’

N° linee con frequenza
uguale o inferiore a 10" 31 13 23

N° linee con frequenza

maggiore di 10’ e 56 63 61
inferiore o uguale a

35" (1)

N° linee a frequenza 91 -

maggiore di 35'cad 11
orario (2)

N°® mezzi in servizio
(offerta giornaliera
feriale invernale
vetture)

596 357 443

Tutti i nuovi mezzi saranno in servizio entro
i 2010. Ad inizio 2010, inoltre, sono stati
messi in servizio n® 2 nuovi Sprinter Ducato
per il servizio di trasporto persone disabili
(Mobility Bus).

Di seguito si riporta una tabella
esemplificativa del numero di linee, delle
relative frequenze e dell'offerta giornaliera
in termini di vetture riferita ad una giornata
tipo invernale feriale:

Calma Serale a Serale a
pomeridiana | Punta serale | frequenza corse

(14.15-17.00) | (17.00-20.00) | dopo 20.30 | dopo 20.30

15 30

62 53 39 15
17 14

356 496 86

Note: (1) incluse le periferiche; (2) linee di interesse periferico che effettuano poche partenze giornaliere. Il servizio del
sabato e quello dei giorni festivi & quantitativamente ridotto ed ha un andamento giornaliero diverso.
I dettaglio degli orari & pubblicato in “Orario Amt" e sul sito www.amt.genova.it.
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Il Sistema integrato di monitoraggio

Il servizio bus & costantemente monitorato
attraverso un sistema satellitare
denominato S..Mon (Sistema Integrato di
Monitoraggio). Si tratta di un sistema
automatizzato per il monitoraggio della
totalita del parco mezzi e per l'informazione
alla clientela: cio significa che gli autobus
sono seguiti in tempo reale durante il loro
percorso, ricevono ed inviano informazioni
al centro di controllo, identificano il loro
stato di anticipo o ritardo rispetto al
servizio programmato. Con S..Mon & quindi
possibile intervenire rapidamente dal
centro di controllo per regolare il servizio e
diffondere informazioni per la clientela. I
sistema & in funzione 24 ore su 24 tutti i
giorni dell'anno. Le paline elettroniche
presenti in citta, che rappresentano per la
clientela la parte piu visibile del sistema,
indicano i tempi reali di attesa dei bus alle
fermate; oggi compare non solo il primo
transito della linea ma anche il tempo di
arrivo del secondo bus della stessa linea. In
questo modo la clientela ha a disposizione
maggiori informazioni per poter
programmare meglio il proprio tempo. Alla
fine del 2009 erano 93 le paline
elettroniche e ne saranno installate altre
10 nei prossimi mesi, per un totale di oltre
100 dislocate in tutti i quartieri della citta.

La metropolitana di Genova
a) Situazione attuale

Lunga 5,5 chilometri, la metropolitana di
Genova ha un'importanza significativa
nell'ambito della rete Amt. Il servizio offerto
da Brin (Certosa/Rivarolo) a De Ferrari
passando per le stazioni di Dinegro,
Principe, Darsena,
SanGiorgio/Caricamento e
Sarzano/Sant'/Agostino configura la

metropolitana come uno dei punti di forza
della rete. La metro soddisfa sia la
domanda di mobilita dalla Valpolcevera al
centro e viceversa, sia quella del centro
citta collegando fra loro poli universitari
(Darsena e Sarzano), la stazione ferroviaria
di Principe e il Terminal Traghetti
(Dinegro).

In piu si registra un sensibile miglioramento
della qualita del servizio sull'intera
direttrice, con una maggiore velocita di
viaggio e certezza sui tempi di percorrenza.

In termini quantitativi il servizio prodotto
con questa modalita di trasporto &
decisamente consistente: nel 2009 sono
stati trasportati circa 10 milioni di
passeggeri.

La metropolitana effettua servizio nei giorni
feriali dalle 6.30 alle 21 (orari della prima e
dell'ultima corsa) e nei festivi dalle 7 alle
21. La frequenza dei treni nelle ore di
punta mattinale (7.00-9.00) & di uno ogni
6, nel resto della giornata feriale & di uno
ogni 7’ (sino alle 20.00) e di un treno ogni
10-15" alla sera (20.00-21.00).

Nell'ultima tratta in esercizio (S. Giorgio,
Sarzano, De Ferrari), il servizio si svolge in
entrambi i sensi di marcia nei due binari e
quindi per agevolare ed informare la
clientela nelle banchine e nei mezzanini
sono posizionati pannelli elettronici che
avvisano sul tempo d'attesa e la direzione
del primo treno. Inoltre, all'ingresso della
stazione di Brin & posizionato un pannello
che informa sull'ora delle prossime
partenze.
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Un analogo pannello a De Ferrari informa
sull'ora delle prossime partenze e il binario
della prima partenza e, nelle stazioni
Principe e Di Negro, sia lato mare sia lato
monte, gli stessi pannelli informano sui
tempi d'attesa del transito del primo treno
in entrambi i sensi di marcia. Gli orari
completi sono affissi in tutte le stazioni,
nelle stazioni di Brin e De Ferrari &
posizionato un pannello che informa
sull'ora delle prossime partenze e il binario
della prima partenza e, nelle stazioni
Principe e Di Negro, lato mare, gli stessi
pannelli informano sui tempi d’attesa del
transito del primo treno in entrambi i sensi
di marcia.

Gli orari completi sono affissi nelle stazioni,
nella pubblicazione “Orario Amt” e
scaricabili dal sito www.amt.genova.it.

b) Nuovi progetti

Amt si sta attivando per elevare il livello di
sicurezza nella metropolitana con otto
nuovi progetti approvati dal Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti.

Ad aprile 2010 hanno preso il via i primi
tre interventi relativi a:

= Aggiornamento apparecchiature posti
periferici: aggiornamento tecnologico dei
sistemi di telecomando ed automazione;

= Uscita di sicurezza stazione Dinegro:
rifacimento scala e corridoio: rifacimento
del corridoio, del sottopasso e della scala
del percorso di uscita lato mare della
stazione di Dinegro;

= Percorso non vedenti nelle stazioni:
installazione di percorsi Loges per non
vedenti nelle stazioni di Brin, Dinegro e
Principe.
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A settembre inoltre partiranno i lavori per il
progetto “Impianto rilevazione incendi” che
prevede la sostituzione degli attuali
impianti di rilevazione incendi ormai di
vecchia tecnologia. Sono ancora in fase di
preparazione altri quattro progetti
riguardanti:

= Sistemi di comunicazione audio/video,
informazione e sorveglianza a bordo
treno, nelle gallerie e nelle stazioni:
installazione a bordo dei treni e a terra di
impianti di sorveglianza di comunicazione
audio / video e di informazione;

Porte treni | generazione: sostituzione
delle porte dei treni di | generazione per
aumentare la sicurezza in fase di chiusura
delle stesse;

Rilevamento temperatura apparecchiature
del sottocassa dei treni: la metropolitana
si dotera di uno strumento che consentira
di monitorare le parti del veicolo piu
soggette a surriscaldamento del
sottocassa per prevenire eventuali fuori
servizi o lo sviluppo di incendi;

Segnaletica di riferimento in caso di
emergenza: integrazione della segnaletica
di emergenza con elementi che
funzionano anche in assenza totale di
illuminazione e sono da guida ai
passeggeri ed ai soccorritori in caso di
evacuazione in condizioni di visibilita
critiche.

c) Sviluppo della metropolitana: prossima
tappa Stazione Brignole

Nei prossimi anni € previsto lo sviluppo
della metropolitana fino alla Stazione
Brignole. Il progetto della stazione Brignole,
a ridosso del palazzo delle Poste, prevede il
riutilizzo dello spazio dei due binari
ferroviari pit a monte dell'attuale stazione
delle Ferrovie dello Stato.

Sara quindi facilmente raggiungibile dalla
stazione FS stessa ma soprattutto dalla
zona di Borgo Incrociati e di Via Canevari.
Il tal modo sara possibile un rapido
interscambio con i mezzi di superficie
provenienti dalla Val Bisagno e dalla zona
di S. Fruttuoso e S. Martino e a quelli
transitanti nella prossimita della stazione

ferroviaria. L'apertura € prevista nel 2012,

| Comune di Genova, inoltre, sta
acquistando 7 nuovi treni per il
potenziamento del servizio.

Amt gestisce una rete di impianti speciali
costituita da 9 doppi ascensori, 1 impianto
misto tipo funicolare+ascensore, 2
funicolari e 1 ferrovia a cremagliera. E in
fase di collaudo un nuovo ascensore tra
Via Bari e Via Centurione costruito a cura
del Comune di Genova; salvo imprevisti di
natura tecnica, sara incluso fra gli impianti
Amt entro il 2010.

Nel dettaglio tutti gli ascensori qui di
seguito elencati sono composti da due
cabine:

* Piazza Manin-Via Contardo;

= Corso Magenta-Via Crocco;

= Galleria Garibaldi-Castelletto (“Castelletto
Ponente”);

= Piazza Portello-Castelletto (“Castelletto
Levante”);

= Via XX Settembre — Corso Andrea
Podesta;

= Via Ponterotto-Via Montello;

= Via Dino Col-Mura degli Angeli;

= Via Balbi-Corso Dogali (Montegalletto)*

= **Via Cantore-Corso Scassi (Ospedale
Sampierdarena);

= ***Borgo Incrociati-Via Imperia

*Si tratta dell'impianto misto
funicolare+ascensore, unico nel suo genere.

**'ascensore & temporaneamente chiuso
per lavori di ristrutturazione dell'impianto. E’
attivo il servizio sostitutivo effettuato con
autobus (linea HS).

*** Nella tratta Borgo Incrociati-Corso
Montegrappa il servizio € sospeso per i lavori
relativi alla linea metropolitana. E' attivo |l
servizio bus sostitutivo sul percorso piazza
Verdi- Corso Montegrappa.
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Le funicolari collegano Largo Zecca al Righi
e Piazza Portello a Via Bertani (funicolare
Sant'’Anna), mentre la ferrovia a cremagliera
collega Principe a Granarolo (per lavori di
ristrutturazione e ammodernamento il servizio
¢ limitato alla tratta Principe-Via Bari; lungo il
percorso Dinegro-Granarolo € in funzione il
servizio bus sostitutivo G1, e sul percorso via
Spallanzani-via Chiassaiuola un servizio
integrativo oltre al potenziamento delle linee
circostanti). Gli impianti speciali sono in
servizio con la seguente copertura oraria,
feriale e festiva:

= gli ascensori e I'impianto misto di
Montegalletto con orari di servizio che
vanno, a seconda dellimpianto, dalle 06.00-
07.00 alle 20.30-22.00; 'ascensore
Castelletto Levante termina il servizio alle
24.00, quello per via Crocco alle 0.40 e
I'ascensore Castelletto Ponente nei giorni
festivi rimane chiuso. Tutti gli impianti
effettuano corse continuative;

la Funicolare Zecca-Righi dalle 06.40 alle
24.00%

la Funicolare S. Anna dalle 07.00 alle
00.30;

la Ferrovia a cremagliera Principe-
Granarolo, con servizio limitato sulla tratta
Principe-Via Bari, dalle 06.07 alle 23.40.
Nella tratta che collega la parte piu alta
della collina di Granarolo & attivo un servizio
bus integrativo con partenza: da Via Bianco
dalle ore 7.35 alle 19.25 e da Via
Spallanzani dalle ore 7,30 alle 19,20. I
servizio & attivo dal lunedi al sabato. Entro i
primi mesi del 2012, salvo imprevisti di
natura tecnica, la ferrovia di Granarolo
riprendera completamente il suo servizio. Il
dettaglio del servizio fornito & consultabile
nella pubblicazione “Orario Amt”" e sul sito
www.amt.genova.it.
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*Dopo 20 anni di servizio, la normativa
impone la completa revisione e il collaudo
dellimpianto. La funicolare pertanto dal 1°
aprile 2010 & chiusa per manutenzione. |
lavori continueranno per sei mesi. Sono in
servizio tre linee bus in sostituzione (vedi
servizi integrativi pg. 25).

Da aprile 2010, Amt gestisce il servizio della
“Genova Casella”, lo storico impianto a
scartamento ridotto che collega Genova -
dalla stazione di piazza Manin - all'abitato del
comune di Casella, una cittadina
nell'entroterra del capoluogo. La linea si
snoda su un percorso montano lungo circa
25 km che tocca tre valli solcate dai torrenti
Bisagno, Polcevera e Scrivia. Elettrificata sin
dall'origine in corrente continua a 2.400 V
(recentemente elevata a 3.000 V), la linea
osserva un tracciato ardito, con curve dal
raggio minimo di 60 m e pendenza massima
del 45 per mille in aderenza naturale (senza
cremagliera), spesso a mezza costa fra le
montagne che dividono le valli solcate dai tre
torrenti. Partendo dalla quota di 93 metri
sopra il livello del mare della stazione di
Genova Manin, passa ai 364 di Trensasco in
soli 9 km, per giungere ai 410 metri del
capolinea dopo aver valicato lo spartiacque a
Crocetta d'Orero, a 458 metri sopra il livello
del mare. A bordo sono in vigore le tariffe
integrate con la rete Amt o la tariffa relativa
al solo impianto ferroviario. Per gli orari, i
percorsi, le iniziative dedicate al grande
pubblico e alle scuole & disponibile il sito
www.ferroviagenovacasella.it o
www.amt.genova.it.

Si tratta del servizio marittimo che collega il
quartiere di Pegli al centro citta in circa 30
minuti. Su Navebus & possibile salire
utilizzando il titolo di viaggio dedicato da €
3 valido 60" sulla rete Amt e per una corsa
nello stesso giorno su Navebus oppure il
carnet dedicato da 10 biglietti da € 23
(sono comunque validi tutti gli abbonamenti
Amt e il biglietto da 24 ore Genovapass a
€ 3.50). La partenza al Porto Antico si
trova nelle vicinanze del Bigo, Calata
Borsellino, mentre a Pegli si trova sul Molo
Archetti. Nei giorni feriali vengono
effettuate 10 corse dal Porto Antico e
viceversa, nei giorni festivi e di sabato 6
corse.

Dal Porto Antico nei giorni feriali si effettua
la prima corsa alle 6.20 e l'ultima alle 20
mentre nei festivi la prima corsa € alle 9.20
e 'ultima alle 18.40. Gli orari nel dettaglio
si trovano affissi sulle paline di fermata, a
bordo della nave e scaricabili dal sito di
Amt. Chi desidera essere informato via sms
delle eventuali cancellazioni dovute al
maltempo o a problemi tecnici, puo inviare
il modulo compilato disponibile sul sito di
Amt. Attualmente gli approdi vengono
effettuati lateralmente e 'accesso alla nave
viene garantito attraverso una rampa lunga
m 2,2 e larga cm 85.

Volabus & il servizio che collega il centro di
Genova all'aeroporto Cristoforo Colombo. Da
aprile 2010 tutti i giorni dalle 5.20 alle 24.00
con una frequenza variabile tra i 40 e i 50
minuti, il servizio parte da Genova Brignole e
prevede fermate in Via XX Settembre, alla
stazione di Piazza Principe, Via
Pacinotti/Degola, Via Cornigliano per
terminare allo scalo aeroportuale.

E effettuato con pullman Granturismo dotati
di ampia bagagliera e tutti i comfort. A bordo
vale esclusivamente il biglietto “Volabus” che
costa € 6 a corsa e che permette anche di
viaggiare altri 60’ a bordo della rete Amt.

Carta della mobilita Pagina 23



Drinbus & un servizio di trasporto pubblico “a
chiamata” disponibile nelle zone di
Pegli/Multedo, Quinto/Nervi e
Bolzaneto/Cremeno/Morego/San Biagio.

Il servizio — esclusivamente su prenotazione
- & attivo tutti i giorni, esclusi i festivi, dalle
7.00 alle 20.00 (per Bolzaneto dalle 6.00
alle 20.00). Nei giorni festivi, nella zona
Bolzaneto/Cremeno/Morego/San Biagio, il
Drinbus & sostituito dalle linee 276 e 277.

Il servizio, flessibile nello spazio e nel tempo,
e costru